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Konflikty w szkole:
Jak nauczyciele

i rodzice/opieku-
nowie moga
znalez¢é wspoéiny
jezyk?

Materiat jest préba odpowiedzi —
na potrzebe szukania porozu-
mienia miedzy nauczycielami/
kami a rodzicami i opiekunami
uczniéw i uczennic. Dowiecie sie
Z niego, jak zapobiegaé¢ nieporo-
zumieniom i rozwigzywac¢ kon-
flikty oraz jak sobie radzi¢, gdy
w szkole brakuje wsparcia, a nas,
nauczycieli/nauczycielki, pono-
Sz3 emocje.

* Materiat jest oparty na podcascie ,Jak dogadac sie z rodzi-
cami ucznidw i uczennic?”, ktory byt czescig cyklu Centrum
Edukacji Obywatelskiej ,Po dzwonku. Rozmowy z ciatem
pedagogicznym” z udziatem dyrektorki Miedzynarodowe;j
Szkoty Podstawowej Katarzyny Olejnik.

Przyczyny konfliktow
rodzic/opiekun e nauczyciel

W szkolnej codziennosci coraz czesciej wyste-
puja trudne sytuacje zwigzane z grupa rodzi-
cow i opiekunodw dzieci. Przyczyn tego zjawiska
jest wiele.

Gdy dochodzi do trudnych sytuacji, towarzysza
im czesto gwattowne emocje. Te wyzwania s3
szczegdlnie skomplikowane, poniewaz doty-
czg emocji zaréwno nauczycieli, jak i rodzicéw/
opiekundéw. Zyjemy w kulturze braku informacji
zwrotnej, przez co kazda uwaga czy sugestia ze
strony rodzica/opiekuna czesto jest odbierana
przez nauczycieli/ki jako atak na nasz profesjo-
nalizm czy kompetencje.

Emocje rodzicow/opiekunéw wynikajg z ich
gtebokiego, a czasami wrecz bezwarunkowego
zaufania do dzieci. Rodzice i opiekunowie
moga postrzegac relacje dziecka jako doktadne
odzwierciedlenie rzeczywistosci, a przeciez po-
strzeganie konkretnych sytuacji, podejscie do
nich z natury rzeczy nie jest obiektywne. Per-
spektywa dziecka, nauczyciela i kazdej poje-
dynczej osoby jest subiektywna. Kiedy mtodzi
ludzie wyczuwajg brak porozumienia miedzy
nauczycielami a rodzicami, mogg nauczy¢ sie
manipulowac sytuacja, przesuwajac granice,
aby zrealizowa¢ swoje interesy, czasami nawet
w celu ukrycia wtasnych przewinien.

Bardzo wazny jest takze kontekst spoteczny
- niegdy$ nauczyciel byt postrzegany jako au-
torytet i osoba, ktérg obdarzano zaufaniem.
Dzis obserwujemy kryzys zaufania do systemu
edukacji oraz nauczycieli i nauczycielek, co pro-
wadzi do zaostrzenia konfliktéw miedzy rodzi-
cami/opiekunami a nauczycielami.



W przypadku konfliktéow istnieje mozliwosc
znalezienia  konstruktywnego rozwigzania.
Kazda réznica zdan moze by¢ korzystna, jesli
zostanie odpowiednio przepracowana. Wazne
sg szczeros¢, otwarto$¢ oraz partnerstwo,
ktére sprzyjaja budowaniu pozytywnych relacji
miedzy rodzicami a nauczycielami.

Catkowite wyeliminowanie konfliktéw z prze-
strzeni szkolnej nie jest mozliwe, ale mozemy
je mitygowad, zmniejszajac nasilenie trudnych
sytuacji.

W wiekszosci przypadkéw z konfliktéw da sie
wyjs¢ nieporanionym i z dobrym rozwiaza-
niem. Kazda rdznica zdan moze sie zakonczy¢
owocnym rozwigzaniem, jesli odpowiednio
ja przepracujemy i zastanowimy sie, co kon-
struktywnego moze nie$¢ ze sobg dany kon-
flikt, a szczero$¢, otwartosé i partnerstwo to
warunki do wypracowania dobrych relacji na
ptaszczyZnie rodzic/opiekun - nauczyciel, na-
uczyciel - rodzic/opiekun.

Co mozesz zrobic¢ jako
nauczyciel/nauczycielka

Ksztattuj kulture przyznawania sie do btedu.
Jesli przyczynisz sie do rozwoju trudnej sytuacji
Zuczniamiiuczennicami, najlepiej porozmawiaé
z dzieémi i je przeprosi¢. Nalezy dostrzegac sy-
tuacje, w ktérych przekroczyliSmy granice jako
nauczyciel/ka, wzigé¢ za to odpowiedzialnos¢,
nazwac to, co sie stato, oraz podkresli¢, ze na-
sze zachowanie nie byto wtasciwe.

Buduj kulture autorytetu, pokazujgc nauczy-
cieli jako ekspertow. Nie zgadzaj sie na to, by ro-
dzice decydowali o tym, jak nalezy uczy¢ i jakie
metody stosowac. Wazne, by wystuchac rodzi-
cow i zrozumied, w ktérym miejscu sie réoznimy.
Ewentualne pytania rodzicow i opiekunéw
moga wynika¢ z niewiedzy lub niezrozumie-
nia. Nie zawsze decyzje i wyjasnienia z naszej
strony sg dla wszystkich zrozumiate. Postaraj
sie jasno przedstawic¢ mysli i intencje stojace za
twoimi dziataniami.

Spotykaj sie z rodzicami/opiekunami w roz-
nych sytuacjach i zadbaj o zrdéznicowanie
formy spotkan - to pozwala budowac ptaszczy-
zne porozumienia i relacje:

e dobra praktyka sg spotkania tréjstronne,
podczas ktérych uwaga rodzicéw/opieku-
now i nauczycieli skupia sie na uczniu. Oma-
wiaj potrzeby ucznia/uczennicy, jego mocne
i stabe strony (np. jesienig warto przedysku-
towa¢ potencjat danego ucznia, a wiosng -
wyzwania i sposoby radzenia sobie z nimi);

e spotkanie z rodzicami i opiekunami nie
powinno polegaé¢ na czytaniu prezenta-
cji, lepiej zaproponowac¢ im miniwarsz-
taty dotyczace potrzeb uczniéw/uczennic
w klasie, pokazujace, jak wesprzec dzieci
w danym wieku w codziennej nauce, zarza-
dzaniu emocjami i rozwijaniu umiejetnosci
spotecznych. Cho¢ wymaga to duzo pracy
i wyjscia ze strefy komfortu nauczyciela,
sprzyja budowaniu relacji.



Co zrobi¢, gdy kultura pracy
szkoly nie sprzyja budowaniu
porozumienia z rodzicami?

Jesli nie mozemy wptynaé¢ na kulture pracy
w szkole, nie pasuje nam organizacja pracy
czy model przywddztwa, zmiana szkoty moze
byé¢ pozytywnym rozwigzaniem. Zanim jed-
nak podejmiesz decyzje, zadaj sobie pytanie:
jak mozemy pracowac inaczej? Nastepnie po-
szukaj jednej osoby w zespole, ktéra row-
niez chciataby wprowadzi¢ zmiany w obecnej
szkole. Wéwczas stworzycie duet, ktéry moze
sie wzajemnie wspieraciinspirowac innych. Nie
obawiajcie sie wspdlnie przedstawi¢ swojego
pomystu dyrektorowi lub dyrektorce - dzieki
temu zyskajg oni nowg perspektywe, co moze
ich sktoni¢ do wdrozenia innowacyjnych roz-
wigzan.

Co moge zrobi¢ jako
dyrektor/dyrektorka?

Poczucie bezpieczenstwa dla nauczycieli i ro-
dzicow jest kluczowe i zalezy w duzej mierze od
postawy dyrektora. Idealna sytuacja to taka,
w ktérej zaréwno nauczyciele, jak i rodzice od-
czuwaija lojalnos$¢ ze strony dyrekgcji. Taki stan
mozna osiggnac, gdy dyrektor jest osobg z za-
sadami, umiejetnie to pokazuje i wykazuje sie
empatia. Jego postawa ksztattuje wzorce rela-
cyjne w szkole.

* W tekscie, aby uprosci¢ informacje i zachowaé przejrzys-
tosc¢ tresci, stosujemy czasami formy meskie zamiast mes-
kich i Zenskich, majac jednak na uwadze, ze obejmujg one
wowczas przedstawicieli kazdej ptci.

Inicjatywa Wsparcia Edukacji Integracyjnej zostata sfinansowana
przez Islandig, Liechtenstein i Norwegie z Funduszy Norweskich

i EOG w ramach Funduszu Wspétpracy Dwustronnej.

Wspdlnie dziatamy na rzecz Europy sprzyjajacej integracji spotecznej.

W relacjach miedzy rodzicami/opiekunami,
nauczycielami a dyrektorem rodzice czesto
pomijaja nauczyciela w komunikacji. Dyrektor
nie powinien rozmawia¢ z rodzicem/opieku-
nem, jesli ten nie porozmawiat najpierw z na-
uczycielem. Wazne, aby jasno przedstawié
swoje stanowisko w tej sprawie. Mozesz ewen-
tualnie zaproponowad¢ rozmowe w obecnosci
nauczyciela, aby wszyscy mieli mozliwos¢ wy-
powiedzenia sie.

Dyrektor nie powinien uzywac stéw: ,zawsze”
i ,nigdy”. Nalezy sie wystrzegac¢ kategorycz-
nych stwierdzen typu: ,Dyrektor zawsze stoi
murem za swoim pracownikiem” lub ,,Dyrektor
nigdy nie powinien ugigc sie pod naciskiem ro-
dzica”. Moze sie zdarzy¢, ze ze strony nauczy-
ciela dzieje sie dziecku krzywda.

| tu czesto pojawiaja sie sprzecznosci:

interes uczniow moze by¢ sprzeczny z intere-
sem szkoty jako instytucji, nauczyciel oczekuje,
ze jako dyrektor/ka staniesz za nim murem.

Kompetencji nabywasz wraz z doswiadcze-
niem. Skup sie na dociekaniu przyczyn sytuacji
zamiast na tym, co méwig inni. Wazne, abys$
ustyszat/aemocjeipotrzeby zaréwno rodzicow/
opiekundw, jak i nauczycieli. Dlatego warto do-
skonali¢ umiejetnosci zarzadzania konfliktami
i mediacji. Uwaznosc oraz profesjonalne wspar-
cie, takie jak platforma wymiany doswiadczen
stworzona przez CEO, mogg sie znaczgco przy-
czyni¢ do poprawy atmosfery w twojej szkole.
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OPRACOWANIE Bernadetta Biatek

MATERIAL ZRODLOWY podcast Jak dogadac sie z rodzicami uczniow

i uczennic? zudziatem Katarzyny Olejnik, dyrektorki Miedzynarodowej
Szkoty Podstawowej.

OPRACOWANIE GRAFICZNE Katarzyna Walentynowicz

REDAKCJA MERYTORYCZNA Irka Jazukiewicz

REDAKCJA | KOREKTA JEZYKOWA Matgorzata Ruszkowska



